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Introducdo

1. Introducao

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de Setembro,
aprovou as Recomendag&es n21/2009 de 1 de Julho e n2 1/2010 de 7 de Abril relativa a “Planos
de gestdo de riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas”, que incidem sobre a necessidade de “os
dirigentes mdximos de entidades gestoras de dinheiros, valores e patrimdnios publicos, suas
destinatdrias, adotarem e divulgarem planos de gestdo de riscos e infragdes conexas”, devendo

ser elaborado um relatério anual sobre a execucdo do referido Plano.

Mais recentemente, através do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi criado o
Mecanismo Nacional Anticorrupcao e estabelecido o Regime Geral da Prevencao da Corrupgao

(RGPC).

De acordo com as medidas de prevencdo consagradas no RGPC, esta prevista a designacdo pelas
entidades abrangidas de um Responsavel pelo cumprimento do normativo, elemento ao qual
compete, de modo independente, assegurar o controlo e a aplicacdo das acdes e medidas
contempladas no Mecanismo Nacional Anticorrup¢do, nomeadamente a implementacdo do

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

Neste sentido, e dando cumprimento ao disposto no Artigo n.2 5, Capitulo Ill, do Regime Geral
da Prevencdo da Corrupcdo, aprovado em Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, e salvaguardando eventuais diretivas que venham a ser emitidas pelo MENAC, o
Conselho de Administracdo deliberou designar a Auditora Interna do Centro Hospitalar
Universitario de S. Jodo, como Responsdvel pelo Cumprimento Normativo no ambito do
Mecanismo de Prevencao da Corrupgao, nos termos e para os efeitos previstos no Decreto-Lei

n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, com as subsequentes alteracdes, que
aprova o Estatuto do Servico Nacional de Saude, no seu Artigo 862, n214, estabelece que o plano
de gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas e os respetivos relatdrios de execugdo sdo

aprovados e submetidos pelo Conselho de Administracdo aos Membros do Governo




Introducdo

responsaveis pelas areas das financas e da saude. Nos termos do n.27 do artigo 62 do Regime
Geral da Prevencdo da Corrupgdo, os relatdrios devem ainda ser remetidos a IGAS bem como ao

MENAC.

Assim, e observando o disposto no artigo 62 do Regime Geral de Prevenc¢ao de Corrupgao e as
orientac¢des do Conselho de Prevengao da Corrupgdo, procede-se, neste relatério, a uma andlise
da respetiva implementacdo do atual PPRGCI (Plano de Gestdo de Riscos de Gestdo, incluindo
os de Corrupgao e Infragdes Conexas) avaliando nao sé as medidas de prevenc¢do propostas, mas
também apreciando o préprio Plano, para que se possa proceder aos ajustamentos necessarios
e a apresentacdo de propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia entretanto adquirida.
O presente Relatdorio de Monitorizacdo estd estruturado em quatro capitulos. A seguir a
introducdo, o segundo capitulo sintetiza o balanco da implementacdo das medidas preventivas
dos riscos nas areas consideradas de maior relevo. O terceiro capitulo é subjacente a gestdo de

conflitos de interesses, terminando com a conclusao e perspetivas futuras.

De referir a este respeito que, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 37/2022, de 27 de
maio, o risco em relacdo a drea de Cobranga de Taxas Moderadoras, este ficou largamente
mitigado, uma vez que passou a estar circunscrito ao estabelecer a cobranca de taxas
moderadoras apenas no atendimento em servico de urgéncia, ressalvadas as situagdes em que
ha referenciacdo prévia pelo SNS ou das quais resulta a admissdo a internamento através da

urgéncia.




2. Avaliagao das medidas de Prevengao

Neste capitulo efetuamos um balango da implementag¢do das medidas preventivas dos riscos

previstas no PPRGCIC.

Numa avaliacdo genérica, considera-se que as medidas preventivas previstas no Plano foram
corretas e adequadas, contribuindo para eliminar ou evitar os riscos identificados de forma
eficaz, tendo para tal contribuido, o facto de os responsaveis pelas respetivas areas
reconhecerem o plano de prevencao de riscos de gestdao como um elemento importante para

identificarem e mitigarem riscos inerentes as suas atividades.

Apds a monitorizacdo efetuada verificou-se que o grau de implementagdo dos mecanismos de
controlo é adequado e concluiu-se que o Plano de prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os
riscos de corrupgdo e infragGes, conexas estd em linha com aos riscos identificados. A maioria
das medidas encontra-se ja implementada ou em fase de implementagdo, devendo ser
assegurada a sua continuidade. No que diz respeito as medidas relativamente as quais ainda ndo
foi possivel proceder a sua implementacdo, o respetivo processo estd calendarizado para o ano

de 2025, sendo que serdo alvo de uma avaliagdo no préximo relatério de execugdo.

2.1.Conselho de Administracdo/Pessoal Dirigente

Nos dias de hoje exige-se cada vez mais que os Dirigentes de Topo procurem a realizacao dos
interesses publicos, tomando as decisGes mais adequadas e eficientes para a realizacdo
harmoniosa dos interesses envolvidos, mas que o facam de forma clara e transparente,
permitindo que tais decisdes possam ser sindicaveis pelos cidaddos.

A transparéncia na gestdo publica é umas das principais diretrizes para a constru¢do de um
ambiente de integridade. Trata-se de um importante mecanismo de prevenc¢ao da corrupgao e
de fortalecimento da cidadania.

Neste ambito as medidas previstas em sede de PPRGCIC encontram-se globalmente

implementadas.




2.2.Servigo de Aprovisionamento

Avaliacdo das medidas de Prevencdo

No que se refere a drea das Compras, e dado tratar-se de uma area chave, foi algo de grande

relevo, tendo continuado a ser desenvolvido pelo SAIl trabalhos especificos nesta area,

especificamente em termos de Contratacdo Publica.

Aquisicdo de bens e servigos cujo procedimento
concursal nio respeite o CCP, nomeadamente, a . - = "
violagio das regras gerais de autorizagio de despesa, Em ""_a"é"'a de ’q”fs"?aa a ULS 530 'D"’D'a"_l“:"
violagdo dos principios gerais de contratacdo, Moderado | Moderado | Moderado exclusivamente o Cadigo d?s Contratos Pdblicos.
participagio econdmica em negdcio, repeticio de Utiliza a plataforma eletronica de contratagio
procedimentos de aquisicio do mesmo bem/servigo £OMO regra para as suas aquisigdes de modo a
ao longo do ano, fraccionamento da despesa). a) Em conjunto com o Servigo de Certificacio, desenvolvimento p aume.rltar 2 tmnsearem:la S
é & 2 Foi definido pelo Servigo de Aprovisionamento de
de um Manual e implementagio de modelo de gesto por "
X | um plano de agic de modo a garantir a publicacio
processos (processe de certificagio do Servigo de 4
Aprovisionamenta confor NP EN 150 5001/2008) de 100% dos contratos no portal BASE, tendo sida
Publicitagdo Portal BASE Moderade | Moderado | Moderado AT AL 5 _O_me e estabelecido um procedimento interno de
b} Aumento da competitividade, aumentando o leque de R :
publicagéo no referido portal.
fornecedores consultados. "
Ne— : g N Necessidade de reforgo da equipa afeta a
c) O jiri & proc a proc etem
ou = contratacio dado o elevado volume de
composicdo distinta c ohjeto do proc atenta " N
B c,unstituil;Eo das qu.iipas do SAP [setﬂl] meEdIlI\EI’ImS € aumento regras e exigencias na
: tramitagio, nomeadamente despachos, portarias,
Aquisiciio de bens e servigos por ajuste direto |Orcamento Estado e DL Execugdo Orgamental (AT's
{incluindo aquisicBes diversas ao mesma fornecedor, eT5's). No ano de 2020 houve um reforgo de RH
efou para favorecimento de fornecedores e violagio Moderado  ( Moderado| Maderado para fazer face ao incremento de exigéncia legal
dos principios gerais de contratagdo). |[parte dos quals entretanto perdida, SAP encontra-
se com menos 3 TS e 1 AT escalados)
E efetuada conferéncia dos bens e servigos
Entrega, pelos fornecedores, de quantidades de Todo o material é verificado pelos funciondrios e a conferéncia ndo| prestados {no caso da aguisicio de servigos pelo
2 s Fraco Moderado | Fraco A PR :
material inferiores as contratadas, & realizada sempre pelo mesmo funciondrio. Servigo que detém a responsabilidade da gestio
operacional do contrata).
Fornecimento por familiares ou pessoas com relages
de forte amizade ou inimizade. g = P x P )
a) Ampla divulgagio do regime de impedimentos (SA em parceria
Informagdo privilegiada, com Auditoria Interna).
Intervengdo em processo em situagao de b) Segregacio de fungBes com delegacio de competéncia [quem
impedimenta. elabora o prmss_a ?dmlmstva.tm'é lfm funcionario do SAP, Ee.m Realizagio de auditorias internas a0 SAP pelo SAI.
o— parecer da comissdo de Apoio Técnico (se for o caso), e o Jiri
Violagio de segredo por funciondrio. Nio definido propde ao Conselho de Administragio].
Conluio entre os adjudicatirios e os funcionérios. ¢) Os funcionirios procederam & assinatura da declaragio de
P 7 ) L ia de inc ibilidades (artigo 4.9 do Decreto-lein® | pecanyahimento do Codigo de Etica a nivel da
assagem de informagdo privilegiada. 14/2014, de 22 de janeirc) e comprometeram-se a comunicar Instituic3o,
qualquer alteragio ou situagio pontual de impedimento que se
Favorecimento de fornecedores de forma a obter verifique em qualquer momento.
beneficios.
Utilizagde por regra da Plataf El para
& a) Verificagdo periddica e aleatdria de processos pela Auditoria a cont S0,
Apresentagdo de documentos fora de prazo ou ) Verificacdo p ! g P ! " o
spresevitaciidn dopumerios films i bikido s Interna. Controlo da validade dos documentos pelos
i £ : 3 Fraco Moderado | Fraco | b) Utilizago da plataforma eletrénica nos processos de aguisiio, colaboradores do SAP e pelos concorrentes.
consideragio come vilida da adjudicacio a um 2
i podendo também ser aferidas as datas em questdio, o que diminul Quanto a documentes falsos, sé poderemos
fornecedor que ndo esta habilitada para tal). _ 5 f £ Loy
o risco associado. detetar caso seja uma adulteragdo "grosseira” ou
com alguma evidéncia nesse sentido,
Actualmente, e em conjunto com o Servigo de
2 Certificagao, foi d Ivids M |
a) O SAP procede a verificagdo, no caso das empreitadas, de que a A I|ca|;::, ‘3' ::enw:; l: it “;mﬂ 2
Existéncia de trabalhos a mals no dmbito das execuio de trabalhos de suprimento de erros e omissées e de Wiiplemmibicho té modulo da gestia poc
g A i e e 3 processos, O orgdo competente autoriza
empreitadas, bem como o risco de avangar com a trabalhos a mais ndo excede os limites quantitativos estabelecidos | o S TR ST e 30
execugdo dos trabalhos sem prévia autorizagdo do Moderado | Moderado | Moderado na lei. | P 5 i ; P o
i 5 f dos servigos técnicos e devido enguadramento do
orgdo o e realizar novo proc para b) Implementacdo de normas internas que garantam a boa e sap
efetuar o pagamento destes trabalhos, atempada execugdo dos contratos rte dos . .
pag e P 7 Ea e tasd P iros (SIE) O SIE ndo deverd proceder a quaisquer trabalhos
o - g (do ponto de vista da execugdo fisica) sema
necessaria autorizagio superior.
a) Verificagdo, pelo SAP, da base de dados de contratos e
I lend gdo, com validagio dos
susceptiveis de renovagdo, para que a avaliagio da mesmase | Criagdo de BD em Excel para controlo contratos.
Renovagio de contratos [ou seja, falha no sistema de processe com a antecedéncia minima necessdria ao lanagmento e |No entanto, tem-se procurado evitar celebragiio de
alerta do termo dos contratos, provocando a sua conclusdo de novo concurso, caso ndo seja de renovar o respetivo | contratos com renovagio efou plurianualidade
i i Hapts R Moderado | Moderado | Moderado = : S : -
renovagdo automatica, sem possibilidade de avaliagio contrato, ou tenha chegado ao seu término (sem possibilidade de devido & complexidade e morosidade das
da necessidade de renovagio). mais renavagBes); Por regra, ndo celebramos contratos com autorizagdes para o efeito. Esta BD em excel esta
renovagio automatica; em atualizagio e melhoria constante,
b) Pedido de criagdo/fimplementagdo de um sistema de alertas
informdtico [STIC).




Avaliacdo das medidas de Prevencdo

2.3.Servicos de Gestao de Recursos Humanos

s Identificados - Re. Humanos

Medidas Preve

tagho Medid

Processo de Recrutamento e Selegio de Pessoal

a) Definicio de um procedimento
transversal a toda a Instituigio com

Existem procedi i [: o grupo | (Ex. Médicos -
Abertura de vagas via despacho ARSN... Enfermeiros - Abertura de vagas via Bolsa...
Restantes categorias - Abertura de vagas via |EFP...). De referir ainda que em 2014
foi concluido processo de Certificacio que permitiv documentar todos estes
procedimentos, Prevé-se aprovar e um Manual lidado dos|

[por ex.: Favorecimento na contratacio de medidas anuais de controlo. procedi de rec e selegio (NS0 foi ainda possivel criar o Manuall
pessoal; Intervencio no procedimento  de b) ibil o5 i i face as dificuldades de contratagao ). Acresce que, foram introduzidos ao longo dos
selecgdo ou no procedimento de avaliagio do dikia Batia decisores  no  dmbite  dos|anos de 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 e até 2025 diversos modelos de aulori:als;ao
pessoal de elementos com  relagbes de procedi de rec e|de © 3o distintos que foi necessario adaptar.Contudo, foram constituidas
proximidade; relagBes famillares ou  de selecdo, de avaliagdo ou de de recr para a g dos grupos fissionais e
parentesco com os candidatos ou com os actos de gestdo de pesscal para alespecializacBes, garantindo os principios da igualdade de oportunidades e niol
avaliados). de fund. Ao das|discri fo. A veio, ainda, criar novos modelos de contratagio e
suas decisdes, adaptagdo a diversos tipos de vinculo, alterados quase mensalmente. A criagdo da)
Diregiio Executiva do SNS, consequente 3 publicaco do nove ESNS, alteroul
novamente os modelos de contratagio e autorizagio. Sendo que a reversio de
algumas das ¢ &ncias, voltou a alterar procedi
Verificagio  anual num  periodo
aleatério, do cumprimento  do|
programa especifico para esta area,
no dmbito do sistema de controlo
internc  existente  (por  ex:
Processo de Processamento de Abonos, conferéncia da folha de|De acordo com o definido no PPRGCIC, a drea de Recursos Humanos foi identificada
incluindo de coes, | 2 t processamento dos vencimentos e|como uma das dreas com riscos associados.
abonos, processamento/conferéncia de ajudas de ajudas de custo, numa base de|Neste contexto,o Servigo de Auditoria Interna realiza trabalhos de avaliagio na drea
de custo. amostragem, em meses sorteados, |de Recursos Humanos, desenvolvendo periodicamente testes/andlises relativamente
no sentido de confirmar  aja dreas de Recursos Humanos com riscos identificados, pretendendo sobretudo
d Bo  das G o Consetho de 30 e o Servico de Gestio de Recursos
p e dos dest algumas situagtes detectadas, potenciais impactos e recomendagbes
efectuados a0 L pi |para mitigar o risco. Sera efetuado o follow-up
social, IRS e, de outros  [Encontra-se jd em elaboragio o projeto de atualizagio do Regul de Hordrio
de Trabalho e Assiduidade.
Na final do ano de 2019 foi i a nova versio do soft: SISQUAL-WFM
Verificagdio anual par 7.0 (Work Force que ird a col fo de diversas situagBes
baseada em Ex éncias prol d das. Com efeitos & de 2020 foram implementadas regras
Processo de Processamento de Absentismo {por U pom pacries vapet) Naque & prescrigio das horas da "Bolsa de Compensag3o” e "Bolsa de
ex.: Justificagdo indevida de faltas; Atribuico de Baixo Bano |- rvife(e be! forn, . lstdu) fade”, estando a efet as mais variadas verificagbes e validacBes. Este
fiérias em ndmero superior ou devido). P de verificagdio anuall processo foi, entretanto, suspenso, estando a ser objeto de reapreciagio 3 luz das
do clumprlme.mc especifico para|normac |egais vigentes. A integracdo dos Cuidados de Satde Primérios (CSP) tem
esta drea no ambito do sistema de|egrado a ser acompanhada muito de perto, dade que ndo foi transmitida informago
s i : dequada por parte da ARSN. O processo de registo biométrico nos CSP estd a ser
implementado.Também no que se refer ao processamento de abonos, a criagio da
ULS veio trazer a necessh de d0, dado o vol de abonos a processar
no contexto dos CSP, de que niio exise qualquer histdrico na estrutura do Hospital.
Verificagdo semestral por|
. amostragemn  baseada nos saldos|
Processo de Registo de Assiduidade. Baixo Maoderado Baixo o Hbabtarey s Sthasu. e
Registo Biométrico.
ety 1 e s 24 Voriccto anual por e e M
i : = Baixo Moderada Baixo |baseada nas avaliages que se 80 grupos pr Fel,
deficiente fundamentacdo dos resultados das itk torade indedi. ickich jé efetuada a progressdo/) Telative & todos 0%
decisdes de avallagio. trabalhadores com CTFP, a partir do ano de 2018. As progressSes do ano de 2021 ¢
2022 estdo a ser concretizadas  medida que os processos viio ficanda concluidos. A
ia afetou significati procy iativos de 2019/2020,motivo
pebo qual as progressiies estdo a ser feitas em funcdo da conclusdo dos processos.
(Quanto as promogdes, as recentes des vém sido d
publicitadas, gerando constrangimentos na abertura dos processos concursais, a
nivel nacional. A seg ¢a e corregdo dos pi di é g com
avaliagio juridica e pedides de esclarecimentos & tutela, Em 2022 assistiu-se 3
alteragBo das regras de desenvolvimento da carreira por parte do grupo de
Processo de Gestdo de Carrelras. Babo Moderado Babo Vw'rficaﬂ;lﬁo anual das| En.fwmagem. situagio que.ainda se encontra em tratamento, UMa vez que voutou a
Promogdes/Progressies existir al d d por parte da ACSS. No final do ano de 2023 foram
veiculadas virias Circulares Informativas Conjuntas da DGT & ACSS, levande &
progressdo, com base em atribugBo de pontos, acs trabalhores CIT dos varios
(Grupos Profissionais. Em 2024 foram também emitidas orientagBes corretivas e até
b ivas, EM 2025 a avaliacio de d he passa a anual, aplicande ji ao
biénio de 2023/2024 a tipologia de notas.
Tendo em conta a transferéncia do
p dos pi i ontrolo esta a ser efetuado em si pela ACSS. M 1l o RHV
Prestadores de Servigos (do Servigo|(SPMS) exporta a previsdo das prestagfes a efetuar durante o més em questio e
. : de Ap para o I © GRH em conjunto com o SAP remetem ficheiro o i ACSS.
Prestadores de Servigo em nome individual. Baiko Moderado | Babko | v de Fey/2013), for So|Tri éefetuada a 3o entre periodos anua:srmlugos e
de proc interno g ainformagao & tutela para validagdo (art.? 60.% do DLED/2023). Tém sido
garanta a seu controlo e correcqdo. [autorizados pela tutela todos os reportes enviados,
Verificagdo Semestral.
i 4 2 i g Instituir mecanismos de atribuicdo| . P = : .
.Prem".’s i di";:;;‘:: Begal souc:som Baixo Maderado | Baixo |de prémios, em respeito pelo ::;:; sy Hotacks para e peimion s

‘cumprimento das normas legais.




2.4.Servicos Farmacéuticos

Riscos Identificados

Probabilidade

Impacto

Grau de
Risco

Avaliacdo das medidas de Prevencdo

Medidas Preventivas

Implementacdo
Medidas/Monitorizacio

Acesso indevido as instalagdes e desvio de

Restrigdo do acesso ao Servigo Farmacéutico a
pessoal

autorizado; Existéncia de cdmaras de seguranga
Estupefacientes e psicotrdpicos encontram-se em

Instaladas placas informativas
de acesso restrito;

Ambulatério

Farmacéuticos s3o um Servigo Certificado).

et Moderado Moderado | Moderado p e
produtos farmacéuticos. cofre com acesso restrito Existéncia de camaras de
Realizagdo de inventarios ciclicos e anuais aos seguranca nos acessos aos SFA.
armazéns com justificagdo de diferengas
significativas.
o - . Ja aplicada a rastreabilidade
Recegdo ndo controlada fisica e - & : o i 5 s
el . _ Segregagdo de fungdes, Os Servigos Farmac@uticos | através da leitura do codigo
qualitativamente de Baixo Moderado Baixo 2 2 p 2 . =
b sdo um Servigo Certificado. datamatrix do dispositivo
s europeu de seguranga.
. . Esta implementado um sistema
Encontram-se implementados sistemas de alerta.
- N B X e 2 de controlo de prazos de
Ultrapassagem de Prazos de validade Baixo Moderado Baixo (O3 Servigos Farmacéuticos sdo um Servigo o =
.. validade nos Servigos
Certificado). e
Farmacéuticos.
Falta de procedimento transversal para os Fecho do circuito electronico do ciclo Prescrigio » | Aprovada aquisicdo do médulo
servicos  clinicos relativo ao  Circuito de Distribuicde » Administracdo, com a criagdo de dedicado a distribui¢do de
.; i 5 Moderado Moderade | Moderado ¥ i ;_ " I = ¥
Medicamentos Criticos (Estupefacientes e armazéns avangados e registo de toda a medicagio estupefacientes e
Psicotropicos, Epoetinas...) ao doente psicotrépicos.
Alargamento da implementagdo do registo por PDA
{quem entrega e quem recebe e a que horas), bem
" como as devolugbes de medicamentos e de
Medicamentos em trinsito dos Servigos ¢ 2 -an 25 o
fhisy N e , produtos farmacéuticos ndo administrados, com
Farmacéuticos para os Servigos Clinicos e vice| Moderado Moderado | Moderado |~ | A : Em curso.
ares [guia de transporte, Criagdo dos Armazéns
: Avangados dos Servigos Clinicos e Registo da
Administragdo ao Doente pela aplicagdo dos
Enfermeiros.
Os colaboradores efetuam comunicagdo na i p
- " < " o i o As medidas jd implementadas
Declaragdo de financiamento Baixo Moderado Baixo Plataforma de Comunicagdes - Transparéncia e i
5P mantém-se adequadas.
Publicidade.
Favorecimento de fornecedores por membros
de comissdes, de grupos de trabalho, de juris de Assinatura de Declarages de Inexisténcia de
rocedimentos pré-contratuais que participam . Incompatibilidades (nos termos do artigo 4.2 do As medidas ja implementadas
4 ! p. " g i Baixo Elevado Moderado i 1 i R e
na escolha, avaliagdo, emissdo de normas e Decreto-Lei n.2 14/2014, de 22 de janeiro). mantém-se adequadas,
orientagdes de caracter clinico, elaboragio de
formuldrios, nas dreas do medicamento
Fornecimento de Medicamentos em Ddstencia, maritencRo £ desanvo vimento oo Processo em constante
Baixo Elevado Meoderado |Sistema de Gestio de Qualidade (Os Servigos

revisdo/actualizagdo.
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2.5.Servico de Operagoes Hoteleiras

s Preventivas

|Inexisténcia no caderna de encargos das
|especificagBes téenicas necessirias para al
|prestagdo  de  sendgos  de  limpesal

Definig 3o de forma clara e precisa das clausulas técnicas nos
cadernos de encargos. As clausulas téenicas tio definidas
com a colaboragiio da UPCIRA {responsdvel ¢ apoio de

Foram efetuadas reunides preparatdrias com UPCIRA, tendo
da mesma, entre gutras, resultado uma parcaria com vista aoj
reforgo de formacdo aos colaboradores do prestador externa)

i da UPCIRA. Foi possivel it d
| hospétalar. Buio pelo S0H (Tecnico Superior da drea e Diregio i pa.r\e i - . 4 Sapitacko de (xi
I 2 H i procedimento sclene @ a celebragio de um Contrato/Cadernol
de Serviga). Existem ainda clausulas téenicas plasmadas em
e de Encargos que vigorou no ultime gquadrimestre do ano)
AQ da SPMS, caso aplicivais. 2024,
Foi efetuado o controlo da assiduidade dos funciondrios em|
Registo Biométrico obrigatdrio no ambito das clausulas prssch tie Seni ‘".“‘s dos f!ﬂlﬂu‘. m‘m.ms -
iocs ki e Mk o Bonks A i presenca e realizadas auditorias com vista @ aferigio da)
|Diminuigdo  de  recursos  humanos hur:lano:;gak' - ‘lc ::Demr\‘;m o i:mm "r:;:l- gualidade do servige prestado. NBo obstante ter sido possivel
| sk b il i i ato formal,
disponibilizados pelo prestador de servigos, Baika  controko & efetuada p el oewis (Pessoul de tramitar um procedimento e celebrar um contrato farmal, 3|

|de forma a aumentar a rentabilidade do
|contrata.

Enfermagem, Pessoal Técnico), Nas dreas comuns, realizagio
de verificagBes de presenca. Elencar no caderna de encargos

Impossibilidade de celebragic de um contrato plurianual,
inviabiizoy a implementagio de um SW gque permitiria
manitorizar @ validar a presenca dos colaboradores de

esta necessidade e colocar o onus no prestador de servigos
o limpeza ne local e o cumprimento do plano de trabalhos)

determinado.

30 de um sisterna de auditorias de impeza.
Mensalmente, os servigos devem preencher e remeter ag
Llmgeza  |piminuigio da qualidade de servico, devido S0 umafote e auldiskiide orcs conets & aeecso do
hospitalar | . servigos prestados. Possibilidade de pedido de substituicio

o ;:raba;::n‘:e:" derirge S0k Saixe Modeiely Dabo de recursos humanos afetos as empresas, no amito das
clausulas tecricas em vigor. Realizagdo de formagdies de
higiena e Empeza, controlo de infecio, da responsabilidade
da empresa e do CHUSI

Foram realizadas auditorias para aferir a qualidade do servigo)
prestado; Foram executados os Plancs de Trabalhoj
determinados para as dreas comuns, & demas servigos.

Os contratos, quando em vigor, definem desde kogo os

2 No decurso do ano de 2024, foi efetuada uma revisio ao
Mesma numa situagio de inexisténcia de um contrato em | plana de horas, em funglo das necessidade |dentificadas pelo)
vigor, o proced o & dido di G0 prévio do [SOH e i pelas servicos, de forma a minimizar o
orghe mixime [CA) que, se autorizade, é enviado a0 Servigo  |Tecurso a contratagdo extraordindria,

de Aprovisionaments,

|Contratagio de servicos a  precos
|extraordinarios, fora dos  pregos de Baixo Moderade | Baio
|mercado

|Contratagio de serigos a pregos musito
|baixos ou 2 empresas que praticam Definicdo de clausulas tecnicas exigentes, devidamente
|dumping. ora por estratégias comerciats,| Moderado Elevada Elevado |elencadas, o gue ndo “favorece” o aparecimento de

lora  por incumgrimento  das  suas) Empresas nio p it & sem bl L:|
|obrigagdes contributivas e fiscals

No pocedimento tramitado no final do 1.2 trimestre de 2024,
o prego base foi determinado em funcio dos precos de
mercado @ ndo foi recebido qualquer proposta com pregol
anormalmente baixo,

Risco Exdgeno ao CHSJ, sendo que a respetiva mitigago ndo se encontra dependente de medidas
tomadas internamente

inexisténcia da figura de "abvards” a obter
|pefas empresas para a higiene e limpeza

|de um Hospital.

[iatitle: roceidara: o g e Definicio de forma clara e precisa das cliusulas téenicas nos

I ificagde: Foi adjudicado e entrou em execuglo no ultimo trimestre dej
[t " cadernos de encarges. As clawsulas téonicas sio definidas . . .

[técnicas necessirias para @ prestagio de| Moden - SOH (Tecnicn Superior da drea & Direcko de Serviga) 2024, um procediments plurianual a 36 meses com cliusulas|
|servigos de seguranca e vigitancia. pes 0 ltecnicas revistas © atualizadas, em fungio das atuais

Existerm ainda clawsulas téenicas plasmadas em A0 da SPMS,

g necessidades da ULSS),
caso aplicaveis.

Mesta area os vigilantes ocupam postos de entrada do CHSJ, |Foram efetuadas auditorias (checklists), com a finalidade del
bem come de ronda e central de seguranca. Dadas as aferir a qualidade do servigo prestado; Recolhidas dados)
Baixa Baino ighes de fungdes da uma das informaticos sobre o servigo de randa realizado diariamente,
instrugGes de trabalho, & potco verosimel a diminuicio dos  (Os servigos @ 0s encarregados do SOH-USC, notificam aj
recursos humanes afetos & atividade Diregdo do SOH em caso de falha/ausénela do vigllante.

?D!mlnul;;n de  recursos  humanas
| disponitilizados pela prestadar de servigos,
|de forma a aumantar a rentabilidade do
|contrata.

Os contratos, quando em vigor, definem desde kogo os
Bes d iy dli O Contrate Pl elebrads ultimo trimestre de 2024,
ia d o pregario para a eventual necessidade do
de servios extra, encontrando-se assim, estes
valores, perfeitamente determinados.

|Contratagio de servicos a  pregos
Lma,“aeimrwdin&rm fora dos pregos  dej Baixo Moderado Baing
|mercado

Mesmo numa situagiio de i da

vigor, o proc é dido de o prévio do |c
orgho miximo [CA) que, se autorizade, é enviads ao
de Aprovisionamento,

vigildneia

|Contratagio de servigos a pregos muito
|baiwos ou a empresas que praticam Definiglo de clausulas tecnicas exigentes, devidamente 0 procedimento de contratagdo que sustenta a adjudicagdol
|dumping, ora por estratégias comerciais, Moderado Elevada Elevado |elencadas, o que nio “favorece” o aparecimento de que s& encontra em exercicio, & um AQ da ESPAP, pelo gue
jora  por Incumprimento  das  suas A e dibailid aci do  |todos os e ili

|obrigagdes contributivas e fiscais
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Inexisténcia no caderna de encargos das
especificagbos técnicas necessirias para a

Definicdo de forma clara e precisa das clausulas técnicas nos

No ano de 2024, o SOH enviou 0 SAP o Caderno de Encargos|

de forma a aumentar a rentabilidade do
contrato.

prestagio de servigos de gestio de Balks el itk cadernos de encargos. As clausulas técnicas sdo definidas com vista 3 tramitagio do procedimento de prestagio dej
residuos hospitalares. 5 = pelo S50M [Tecnico Superior da drea e Direcdo de Servigo) @ | servigos de recoltha e tratamento de Residuos de Grupo | e il el
refiexo de dispositivas normativos naclonals e internacionais. | de Grupa Hle IV].
Foi efetuads a monitorizagio das medidas preconizadas,|
Diminuicho  de  recursos  humanos) Implementagio de um sistema de controlo interno de forma |tendo sido realizadas auditorias aos servigos de forma al
i ibil pelo a validar o cumprimento da prestacio de servigos, validar o cumprimento da prestagio de servigos nos termos|
prestador  de servigos, de forma af Baixo derady Baixo o em relagho a hordrios de recolha e entrega  |em que foi contratada. Foi ainda werificada  algumal
aumentar a rentabilidade de bem dstiincia de i em no  sisterna  de controlo  existente  (a]
3. Residuos o contrato. caso de incurmprimento atempado do servigo. rever/melharar no proximo Cadernc de Encargos), cujal
it Bo se prevé iniciar-se no final do 1.2 semestre de 2025.
hospitalares
{s13 de rf«:lna ints pi Implementagio de u.m flgl.nm.l aleatdrio de controlo dos Fourkin reaRendes Ao airdiiodas. o Ba i s ool
podem aumentar artificalmente o peso dos pesos, bem como existéncia de penalidades em caso de " 4
Baixo Moderada Baixo 4 _ |das pesagens registadas pelo prestador de servios, som|
contentores, de forma a aumentar aj dos pesas. Of de registo >
% e s evidéncia de ndo conformidades.
facturagdo. infarmitico dos pesos.
Erros  de  faturaghofvalorizacho  dos|
residuos recolhidos, devido &s diversas |Nio foi concretizada a medida relacionada com a pesagem de|
fontes de dados{Egars, Pesagem no| Moderado Baixo Baixo |Cruramento dos dados de diversas fontes |tados os residuos no ecocentra, inchuindo os vaboriziveis, em|
Ecocentro, Pesagem nos  diversos| |virtude da inexisténcia de condigBes fisicas para o efeito.
‘operadares
Mercado com reduzida concorrinela Risco Exdigeno & ULSS), sendo que a respetiva Ho ndio se encontra dependente de medidas
Inaxistinei 4 4 4 Definigio de forma clara e precisa das cliusulas técnicas nos |No segundo sermestre de 2024, foi possivel celebrar um|
;..::;: BE Wt!“ .F:l:‘ec:;::l:m:r:: cadernos de encargos. As clausulas téonicas sdo definidas protocolo de prestagio de servipos com o SUCH, tendol
rsﬂa fo o : A P Baixo Moderada Baiko |pele SOH (Tecnico Superior da drea e Direglio de Servigo). sido dos o4 trabalhos drios com|
P etk Existern ainda claiusulas técnicas plasmadas em AQ da SPMS, |vista & instrugio do cademo de encargos a submeater 3
tratamento de roupa hospitalar, SR P
caso aplichvess. ana de 2025 e que m
4. Lavagem e
Trataments da A facturaglio pode aumentar em funcho do) . ) ) Implementacio de um sistema sleatorn.af C.CHUD|U dos )
roupa o daroapa i Baing Baixe Baixo |pesos, Pesagem de roupa sempre que de |Risco ana de 20724,
e 2 nova roupa no circuito,
Df'mlnui;.l.n de  recursos numfnm Impmuﬁn d.e um sistema de ognlroloumerm de forma |RealizacHo de o s pcstidon e serlons 2o vt
disponibilizados pelo prestador de servigos, Balxo Kidiada Babg [ walidar o cumprimento da prestag3o de servigos,

nomesdamente em relagio a hordrios de recolha e entrega
e roupa.

validagio de horarios de reposicio de roupa hospitalar e

& & boa execugl

Inexisténeia no caderno de encargos das
especificagbes técnicas necessarias para aj

Mercado com reduzida concorrineia Hisco Exdgeno ao CHS), sendo que a respetiva mitigacio niio se encontra dependente de medidas

Definico de forma clara e precisa das cliusulas téenicas nos
cadernos de encargos. As clausulas técnicas s30 definidas

O contrato j§ se encontra em vigor desde 06 de junho del
2023, contemplando varias cliusulas de penalizagio. O

|forma a aumentar a rentabilidade do
|contrato,

prestagio de servipos de alimentacio Baing Moderada Baixg mn.;a cnhl?uraflodosN.eslt & pelo SOH (Tecnico Superior cprtaris 4o o ik 5 maitorhiscio ntrds del
da drea e Direc3o de Servigo) e tem como base, entre outros, checklist,
A oo : 2
n.% de funcliondrios previstos vs reas. Implementagio de um
Incumpriments  de  plano  de dietas) sisterna de controlo interno de forma a validar o
pelo hospital, 0| Alto Moderado d cumgprimento da prestagio de servigos, d Este i #/deve ser pelo SH.
| nivel da capitagiio no empratamento. redagdo a hordrios de recolha e entrega de alimentagio,
estabelecer penalizagfes em caso de incumprimento
4 0.
5 Alimentagio | e ﬂ.z ; r;a E;a o 'd ' inl.zrnn de farma
| 3 validar o cumprimento da prestagdo de servigos,
_Imum;m:‘“dP ) Pl et Batxa Baixe nas tarefas de recepglo, confeclo e Este inc ‘dewve ser pelo SM.
[sersvda palo huspkal bem o ia de penalidades em
caso de incumprimento atempado do servigo
EI :;a;o.da Aunliers de.m .devldi:; d Jo de um sistema de auditorias a0 servigo. Cumpride com dade 3o nivel da itarizagio e
Jirebmtadores. o Exigéncia de implementagdo local do HACCP, auditorias.
.‘I')imnm;io da qualidade dos prr.ldutos_. 0 prestador d‘:ﬂfﬁw deverd informar e pedir ao CHUS),
Ea;;m::rzsra::::? ;I;elu pu-:ud:: :: o ?o‘ .,T.‘I :,,,, :' .serm:tem! " i iR 0 il
1 i 1 o L : # " dos predutos & no a0 nivel da qualidade dos produtos.

Existéncia de

em caso de incumpri
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2.6.Servigos Financeiros

Probabilidade Grau de Implementacio

Riscos Identificados - Impacto Medidas Preventivas ;
- ' . Ocorréncia il Risco e Medidas/Monitorizagdo

(Conferéncia de valores (pagamento de facturas). Baixo Mederado | Baixo

a) Privilegiar os rec por Ti éncia Bancaria,
-{bem como funcionalidades de H banking;

b) Reduzir ao minimo possivel a utilizagio de cheques e
dinheiro;

¢) Emissdo obrigatéria de recibos informatizados que

Emissdo de reclho.s [dg modo a eliminar a receita ou Baixo Baixg P a conferéncia de emissdo por listagem didria
recebimento de dinheira) d) Procedi

efectivos e doc los.

a) Recurso a meios de recebimento via Multibanco

b) Controlo didrio do montante recebido por colaborador
c)Emissdo obrigatdria de recibos informatizades
d)Conferéncia de emissio por listagem  didria
e)Conciliacio bancaria mensal

(Cobrangas nio depositadas oportuna e integraimente Baixo Moderado | Baixo

a)Conciliagdo bancaria mensal

b)Circularizagio periddica de saldos de fornecedores e
clientes

¢) Fundos de maneio e de caixa em sistema de fundo fixo e
controle  sistemdtice  dos  fundos de  maneio
d)Cheques em transito para além de prazo a determinar,
Desvie de Fundos Baixo Moderado | Baixo |sdo investigados e eventualmente anulados

e)0s cheques por utilizar e os cheques emitidos que faram
anulados estdo convenientemente guardados

f)Segregagio de fungtes

g)Existéncia de normas para movimentagdo de contas
bancarias

As medidas referidas ja se
encontram implementadas

a)Segregacdo de fungBes
b)Circularizagdo periddica de saldos de fornecedores

Alteragdo ndo autorizada a dados mestre de

fornecedores ou alteracdo com base em informacdo Baixo Moderado | Baixo T % il
o i ¢ . - & c) Revisdo do Procedimento de alteragdo de dados de
nio {por via email)
fornecedores
a) Criagdo de modelo de gestdo da tesouraria disponivel
para pagamentos, que estabeleca
- . . as regras para selecio das de facturas a
Pagamentos preferenciais a fornecedores Baixo Moderado | Baixo bl i

pagar, identificando de forma sistemética as
excepgdes consideradas, Decisdo dos pagamentos validada
por membro do CA responsavel pelos servigos Financeiros.




Gestdo de Conflitos de Interesses

2.7.Servigo de Planeamento e Controlo de Gestao

Probabilidade Grau de Implementagio

Riscos Identificados Impacto Medidas Preventivas

Ocorréncia Risco Medidas/Monitorizagio

Produgdo e analise mensal de

Promaver, regularmente analises ao registo de i R
indicadores/relatérios com as

Produgdo incorretamente registada Baixo Elevado Moderado

Producio wvérias linhas de atividade.
Promover, regularmente, andlises ao Registo de Produgdo e andlise mensal de
Producio indicadores/relatdrios com as
Manutenc¢do de procedimentos que garantam o wvarias linhas de atividade;
Produgdo ndo registada em tempo Gtil Baixo Elevado Moderado estabelecimento e cumprimento de Utilizag3o de um sistema de
prazos para registo de atividade/produgio; | Business Inteligence que permite
Alargar o dmbito de cruzamento de informagdo entre o cruzamento de vérias
os diversos aplicativos. aplicagdes da Instituicdo.

| Regulamento Interno contempla
o processo de Contratualizagdo
Interna no seu artigo 602 e
acompanhamento da mesma .
Auditorias Servico de
Codificagdo.

a)Definicdo de limites nas verbas para remuneragdo da
actividade adicional por servigo (contratualizagdo
Baixo Meoderado Moderada interna)
b) Segregagio de Fungbes
¢} Realizagdo de auditorias clinicas & codificacio

Efectuar registos que permitam que se gerem GDH
economicamente mais vantajosos

| Regulamento Interno contempla
Produgio realizada sem que haja qualquer registo Implementagio de mecanismos de controlo para o processo de Contratualizagio
;. : 9 . & Baixo Moderado Moderado P .G i B H % e 2
informatico. rastrear e mitigar a eventualidade destas situagBes. Interna no seu artigo 60° e
acompanhamento da mesma.

Utilizagdo de um sistema de
Alargar o dmbito de cruzamento de informagdo entre | Business Inteligence que permite
os diversos aplicativos. o cruzamento de varias
aplicagBes da Instituigdo.

Fiabilidade da informagdo das varias aplicagBes
informaticas de registo de atividade (falha nos Baixo Moderado Moderado
registos)

3. Gestao de Conflitos de Interesses

O Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC) aprovou, em 8 de janeiro de 2020, uma nova
Recomendacdo sobre gestdo de conflitos de interesses no setor publico. Nesta Recomendagao,
o CPC considera que um sistema de governagao robusto, baseado nos valores da integridade,
probidade, transparéncia e responsabilidade é preventivamente fundado nas declara¢des de
interesses e na verificagdo de incompatibilidades e, casuisticamente, de impedimentos, para
suprimir potenciais conflitos de interesses e, consequentemente, reduzir a vulnerabilidade das

instituicOes a sua ocorréncia.

Indo de encontro a esta recomendacdo, foi aprovado pelo Conselho de Administragcdo, em
dezembro de 2020, o Cddigo de Conduta Institucional do CHUSJ que permite dar cumprimento
a referida recomendagdo, assegurando a recolha de todos os contributos adequados, e
incorporando a globalidade dos principios orientadores previstos no Despacho n.2 9456-C/2014
que regula o Cédigo de Conduta Etica dos Servigos e Organismos do Ministério da Saude, e que

se encontra a data em atualizagdo no ambito da nova estrutura organizacional.




Conclusao

4. Conclusao

A monitorizacdo do PPRGCIC reveste-se de importancia fundamental, consubstanciando-se
numa funcao de avaliacdo exercida independentemente, para avaliar e examinar a atividade da
organizacdo e a prossecucdo do Plano, numa dtica de prestagdo de um servico a propria

organizagao.

Neste ambito, o reforco sistematico dos métodos e procedimentos implementados pelos
responsaveis dos Servicos, que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das
atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a
prevencao e detecdo de situacOes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatiddo dos
registos contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objetivos

definidos, reveste-se de primordial relevancia.

No seguimento do trabalho desenvolvido anteriormente, o ano de 2024 teve como objetivo a
consolidacdo do PPRGCIC na ULS S&o Jodo, solidificando a sua pertinéncia no que se refere a
identificacdo e avaliacdo das exposicdes significativas ao risco, no estabelecimento de controlos
efetivos e, na proposta de recomendag¢des para a melhoria no processo de governagao que
colabora para a consolidacdo do Sistema de Controlo Interno, trabalho este que se pretender

alargar a mais dreas de relevo da Instituicao.

O Decreto-Lei n? 102/2023 de 7 de novembro, veio proceder a criagdo, com natureza de
entidades publicas empresariais, de unidades locais de satude (ULS), através da integracdo dos
hospitais e centros hospitalares existentes com os ACES, adotando para isso o modelo de
organizagao e funcionamento em ULS, nos termos previstos no Estatuto do SNS. Esta alteracao
visa a prestacdo integrada de cuidados de satde primarios e hospitalares, o reforco dos cuidados
primarios na resposta de proximidade e continuidade na assisténcia em saude e a aposta na

promogdo da saude.

O referido Decreto-Lei procede a restruturagao do Centro Hospitalar Universitario de Sao Jodo,
E. P. E. com integracdo dos Agrupamentos de Centros de Saude do Grande Porto Il -
Maia/Valongo e do Grande Porto VI - Porto Oriental, passando a denominar-se Unidade Local

de Saude de S3o Jodo, E. P. E.




Conclusao

Conforme previsto no n25 do Artigo 62 do Regime Geral de Prevengdo de Corrupg¢ao, o Plano de
prevencdo de riscos de corrupgao e infragGes conexas “é revisto a cada trés anos ou sempre que
se opere uma alteragdo nas atribuigdes ou na estrutura orgdnica ou societdria da entidade que
justifique a revis@o.” , o que se torna fundamental com a criagdo da Unidade Local de Saude de

Sao Jodo, E. P.E..

Neste sentido ja se encontra em curso a revisdao do Plano de prevencgao de riscos de corrupc¢ao
e infragBes conexas (PPR) no ano de 2025, também com o objetivo de ir de encontro as medidas
de prevencdo consagradas no RGPC (Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo), nomeadamente

no que respeita a este ponto em concreto.

Assim e no seguimento da analise sobre a implementacdo do PPR, recomenda-se para o ano de

2025:

e A revisdo da analise de risco, procurando identificar eventuais riscos de gestdo e
corrupcdo nao identificados no Plano de Prevenc¢ado de Riscos atual, tendo em conta a
criagdo da ULS Sdo Jodo. Neste sentido, é que referir que o novo Regulamento interno
da entidade encontra-se em fase de finalizacao, no sentido de refletir a nova estrutura
organizacional no ambito da ULS Sao Jodo, documento este fundamental no ambito da
revisdao do PPR.

e A permanente monitorizacdo dos processos de gestdo de risco e, se necessario,
redefinicdo das medidas preventivas a implementar;

e A conclusdo da implementa¢do das medidas preventivas em curso;

e A publicacdo do presente relatorio de execucgdo.




